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Reuniones del ayuntamiento sobre
planes personalizados






Regiones del plan personalizado

Condados alineados en el lanzamiento del plan personalizado
el 1.° de abril de 2023
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Tipos de planes de atencion administrada en NC

Tanto los planes estandar como los planes personalizados de salud conductual y discapacidades intelectuales/del desarrollo
(Behavioral Health and Intellectual/ Developmental Disabilities, BH I/DD) seran productos de atencién administrada integrados
y proporcionaran beneficios de salud fisica, salud conductual, servicios y apoyos a largo plazo, y beneficios de farmacia.

mmm Planes estandar

Brindaran servicio a la mayor parte de la poblacion con cobertura de Medicaid que no tenga doble
elegibilidad

mam Planes personalizados de BH I/DD

Dirigido a poblaciones con:

» Afecciones de salud conductual significativas, incluidas enfermedades

mentales graves, trastornos emocionales graves, trastornos por consumo de
sustancias

» Discapacidades intelectuales/del desarrollo (I/DD)
 Lesion cerebral traumatica (Traumatic brain injury, TBI)
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Poblaciones de Alliance
en la puesta en marcha

i 4 #h

Poblacion que no tiene
Poblacion del plan cobertura de Medicaid Poblacion con cobertura

personalizado (financiada por el de Medicaid Direct
Estado)
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Quién es elegible Como se cubren los servicios

Personas con:

Alliance cubrira lo siguiente en
 Trastornos significativos de la virtud del plan personalizado:

salud conductual y trastorno . gervicios de salud conductual
por consumo de sustancias mejorados

« Discapacidades intelectuales Servicios de I/DD. incluida la

y del desarrollo (.I/DD) ylesion  oyencién de Innovations
cerebral traumatica (TBI)

e Servicios de TBI, incluidos

« Las personas que reciben i : <
A servicios de exencion por TBI
Poblacion del servicios de salud conductual

financiados por el Estado
también se identifican como ¢ Administracion de atencion

elegibles para planes personalizada
personalizados - Beneficios de farmacia

» Servicios de salud fisica

plan
personalizado
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* Alliance es responsable de las
necesidades de servicios de salud
conductual, IDD, TBI y trastorno por
consumo de sustancias (substance use
disorder, SUD) de esta poblacion

* No hay un flujo de financiacion
Poblacién que no correspondiente para cubrir la salud fisica

tiene cobertura de y los beneficios de farmacia
Medicaid

(f'”a%C;?:(j‘O?Of el - Algunas personas seran elegibles para
recibir servicios de administracion de casos

a corto plazo
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Quien es elegible Como se cubren los servicios

 Varias poblaciones seguiran < Alliance es responsable de
estando retrasadas, exentas las necesidades de servicios

o excluidas de la atencion de salud conductual, IDD,

administrada en virtud del TBl y SUD de esta poblacion

plan personalizado:

o Personas inscritas
doblemente en
Medicaid/Medicare (y no en

Poblacién con exenciones de Innovations « Algunas personas seran
cobertura de afpes VW) elegibles para recibir
Medicaid o [FEEOMES ECHES S €l servicios de administracion

programa Foster Care Medicaid ., :
de atencion personalizada
« Contrato por separado y

poblacion separada del
trabajo del plan
personalizado

* Los beneficios de salud fisica
y farmacia se recibiran a
través de Medicaid Direct

Direct
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Next in Medicaid Transformation

Periodo de eleccion del miembro
para la seleccién del médico de

Los beneficiarios elegibles : :
cabecera (primary care provider,

para el plan personalizado Lanzamientos de la
reciben avisos sobre el administracion de atencion I el SRS POEeins
. elegibles para inscribirse en el
retraso personalizada

plan personalizado

1.° de diciembre de Del 15 de enero al 15 de

Octubre de 2022 2022 febrero de 2023

A partir de finales de
noviembre de 2022

Enero de 2023 1.° de abril de 2023

Los beneficiarios reciben avisos
en los que se les informa sobre
su elegibilidad para planes de

Los miembros reciben
avisos sobre la asignacion

Lanzamiento del plan
personalizado y Medicaid

de administracion de salud (Plan personalizado o Direct
atencion personalizada y Medicaid Direct) y cuales son
las opciones de eleccion SUS opciones
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¢, Como sabre si soy elegible
para el plan personalizado?

* En enero de 2023, recibira una carta en la que se le indicara
gue esta inscrito en el plan personalizado o se le dara la
opcion de inscribirse

* En |la carta se proporcionara una breve descripcion de los
beneficios disponibles en virtud del plan personalizado

* Se le dara la opcion de seleccionar un médico de cabecera
(Primary Care Provider, PCP)

* Allilance puede responder a cualquier pregunta y ayudarle a
elegir un PCP
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¢, Como sabre si Alliance tiene un contrato
con el proveedor que he seleccionado?

* La herramienta de busqueda para localizar proveedores
esta disponible en nuestro sitio web y en el sitio web de
Medicaid Enrollment Broker

* Si no encuentra el proveedor que esta buscando, pongase
en contacto con los Servicios para Miembros y Beneficiarios
de Alliance

* Alliance ha contratado a muchos proveedores de nuestra
region que han brindado atencion a personas con Medicaid
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Enfoque de atencion clinica
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Enfoque de atencion clinica de Alliance

* Modelo de atencion integral
 Servicios mejorados y administracion de atencion

 Mas asociaciones comunitarias

AllianceHealthPlan.org



Administracion de atencion personalizada
(TCM)

* Modelo de administracion de atencion especializada dirigido a
personas con afecciones de salud conductual, trastornos por
consumo de sustancias, |/DD o TBI

* La administracion de atencion personalizada (Tailored Care
Management, TCM) es el modelo de administracion de
atencion primaria para los miembros que cumplen con los
requisitos de elegibilidad clinica para los planes personalizados

o Los miembros que reciben TCM pueden estar en Medicaid Direct
0 en un plan personalizado
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Administracion de atencion personalizada
(TCM)

* Los miembros no estan obligados a aceptar la TCM,;
usted puede optar por no recibirla

* Los miembros que tienen TCM tendran un solo
administrador de atencidon responsable de coordinar todos
OS Servicios y apoyos

» Las personas que comiencen con la TCM el 1.° de diciembre
continuaran teniéndola el 1.° de abril de 2023, incluso si se
trasladan a un plan personalizado en esa fecha
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Quién Brinda TCM

La administracion de atencion personalizada
se brinda a traves de 3 tipos de entidades

Enfoque 2: Enfoque 3:
Enfoque 1: Agencia de Administrador de

Practica de administracion de ZUENBION FEEERE) E
s . . una entidad de
atencion primaria la atencion (Care o B
"AMH+" Management (Local Management
Agency, CMA) Entity, LME)
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Equipo de TCM
de Alliance

Trabajador
social

Trabajador
de salud

Administrador comunitaria
de
atencion

primaria

Farmaceéutico

MIEMBRO

Enfermero
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., Qué puedo esperar cuando comience la
administracion de atencion personalizada?

* Su administrador de atencion u otros miembros del equipo de
atencion se pondran en contacto con usted dentro de los
primeros 90 dias después del lanzamiento

* Puede esperar visitas en persona o llamadas telefénicas
todos los meses

* El numero de contactos puede ser diferente de acuerdo con
sus necesidades, segun lo determinado por el Departamento
de Salud y Servicios Humanos de NC
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., Qué puedo esperar cuando comience la
administracion de atencion personalizada?

* Usted y su administrador de atencion se asociaran para
completar una evaluacion integral de administracion de
atencion (Care Management Comprehensive Assessment,
CMCA) detallada de sus necesidades

o Realizada en persona, por teléfono o a traves de conferencias de
audio y video bidireccionales en tiempo real

o Su plan se volvera a evaluar cada ano y se actualizara cuando se
produzca un cambio significativo, como despues de un evento de
crisis, la intervencion del sistema judicial, una hospitalizacion, un
evento que cambie la vida o un embarazo
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., Qué puedo esperar cuando comience la
administracion de atencion personalizada?

« La CMCA ayudara a su administrador de atencion a
identificar con queé areas puede necesitar ayuda

o Su administrador de atencion revisara estas areas y le ayudara
a decidir en cual le gustaria que trabajara primero

o Una vez que esté satisfecho con su plan de atencion, su
administrador de atencion lo compartira con usted y los
miembros de su equipo de atencion

o SU equipo se regira por este plan para garantizar que se
satisfagan sus necesidades
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Compromiso y educacion de los miembros

» Especialistas en difusion e inclusion de los miembros
 Compromiso de las partes interesadas

* Paquetes de bienvenida para miembros

* Educacion de los miembros

* Educacion digital y compromiso
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Como ponerse en contacto con nosotros

Servicios para Miembros y Beneficiarios P N
De lunes a sabado,de 7a. m. a6 p. m. ” ;

800-510-9132

Linea de ayuda para crisis de salud S
conductual et \
Las 24 horas, los 7 dias de la semana S8\

87 7-223-4617
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Preguntas y Comentarlos
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